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        : 
.1       (Community Health Plan)     1-800-440-1561      .  

.2          (DSHS)   1  /        .

          Medical Assistance   1-800-562-3022 

        7    6   .          711   1-800-848-5429   .  
ARABIC 

kkkkaaaarrrreeeemmmmIIIIllllEEEEzzzzTTTTaaaaM MMMEEEEppppññññkkkkeeeeBBBBTTTT¥¥¥¥rrrrbbbbssss''''////ññññkkkkmmmmaaaannnnkkkkaaaarrrrpppp¬¬¬¬aaaassss''''bbbb∂∂∂∂Ë ËËËrrrr!

eeeennnnAAAA´́́́zzzz©©©©TTTTIIII 1 EEEExxxxZZZZññññË ËËËqqqqñ ñññaaaaM MMM 2004, ////ññññkkkknnnnwwwwggggccccaaaabbbb''''eeeepppp∂∂∂∂I IIImmmmTTTTTTTTYYYYllllkkkkaaaarrrreeeemmmmIIIIllllEEEEzzzzTTTTaaaaM MMMEEEEppppññññkkkkeeeeBBBBTTTT¥¥¥¥    nnnni iiiggggTTTTTTTTYYYYllllzzzzññññaaaaM MMMeeeeBBBBTTTT¥¥¥¥rrrrbbbbssss''''////ññññkkkk    BBBBIIII    KKKKiiiillllaaaannnnddddƒƒƒƒaaaannnnsssshhhhKKKKmmmmnnnn————    ....

////ññññkkkk®®®®ttttUUUUvvvvkkkkaaaarrrreeeeZZZZ√√√√I IIIkkkki iiiccccççççkkkkaaaarrrrBBBBIIIIrrrr`̀̀̀aaaagggg    eeeeddddIIIImmmm∫∫∫∫I IIIeeeerrrr\\\\bbbbxxxx¬¬¬¬Á ÁÁÁnnnnssssMMMMrrrraaaabbbb''''kkkkaaaarrrrpppp¬¬¬¬aaaassss''''bbbb∂∂∂∂Ë ËËËrrrreeeennnnHHHH::::

1. TTTTUUUUrrrrssss‡‡‡‡BBBBÊÊÊÊeeeeTTTTAAAAEEEEppppnnnnkkkkaaaarrrrssssuuuuxxxxPPPPaaaaBBBBsssshhhhKKKKmmmmnnnn————    (Community Health Plan) ´́́́nnnnrrrrddddƒƒƒƒvvvvaaaa" """ssssiiiiu uuunnnneeeettttaaaannnnttttaaaammmmeeeellllxxxx    1-800-440-1561 eeeeddddIIIImmmm∫∫∫∫I IIIeeee®®®®CCCCIIIIssssyyyykkkk    mmmmnnnnÊÊÊÊI IIIrrrrBBBB¥¥¥¥aaaa◊◊◊◊lllleeeerrrraaaaKKKKmmmmYYYYyyyyeeeennnnAAAAkkkkññññ¨ ¨¨g̈gggttttMMMMbbbbnnnn''''rrrrbbbbssss''''////ññññkkkk    ....

2. ssssUUUUmmmm////aaaannnnlllliiiixxxxi iiitttt®®®®kkkkssssYYYYgggg DSHS EEEEddddllll◊◊◊◊nnnneeeepppp∆∆∆∆I IIIØØØØ¥¥¥¥////ññññkkkkeeeennnnAAAA´́́́zzzz©©©©TTTTIIII 1 EEEExxxxvvvvi iiiccccœ œœœi iiikkkkaaaa    eeeeddddIIIImmmm∫∫∫∫I IIIØØØØ¥¥¥¥////ññññkkkkddddwwwwggggzzzzaaaaeeeettttIIIIeeeeZZZZ√√√√I IIIddddU UUUcccceeeemmmm∂∂∂∂cccc    eeeeddddIIIImmmm∫∫∫∫I IIITTTTTTTTYYYYllllkkkkaaaarrrreeeemmmmIIIIllllEEEEzzzzTTTTaaaaM MMMrrrrbbbbssss''''////ññññkkkk    ....

ebIsinCa/ñkmansMnYrNamYy sUmTUrs‡BÊeTA CCCCMMMMnnnnY YYYyyyyEEEEppppññññkkkkeeeeBBBBTTTT¥¥¥¥ttttaaaammmmeeeellllxxxx 1-800-562-3022

eZ√IkarBI´z©c‡nÊdl'´z©su®K em"ag 7:00 eTAdl'em"ag 6:00 l©ac . /ñke®bITUrs‡BÊ TTY/TTD cUrTUrs‡BÊmkelx 711 … 1-800-848-5429 . eyIgenATIenHrg'caMCYy/ñk .  
CAMBODIAN 

您的醫療保健計畫有變動！ 
自2004年12月1日起，您將開始從社區診所獲得醫療保健服務與藥品。 

要適應這一變動，您需要做兩件事： 
1. 打電話給華盛頓州社區健康計畫，以便在您本地區選擇一個診所(Community Health Plan)。華盛頓州社區健康計畫的電話號碼是 

1-800-440-1561。 

2. 閱讀社會福利服務部於11月1日寄給您的信件，以便瞭解獲得醫療保健服務的方法。 
如果您有任何疑問，請電詢  醫療補助計畫的電話號碼是1-800-562-3022 

週一至週五，早上7:00時至晚上6:00時。  聾啞人士TTY/TTD專線號碼是711或者1-800-848-5429。 我們隨時準備為您服務。 
CHINESE 

      ! 
  1    2004                . 

             : 

1.   -  )Community Health Plan of Washington (  1-800-440-1561          .

2.     DSHS     1                .  

       )Medical Assistance (     : 1-800-562-3022 

      7   6   .     TTY/TTD   711   1-800-848-5429  .        . 
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JAPANESE 

귀하의 의료보험이 변경됨을 알려드립니다! 
오는 2004년 12월 1일부터 커뮤니티 클리닉에서 귀하의 의료혜택과 처방약을 담당하게 됩니다.  

이러한 의료보험 변경에 대처하기 위해 다음 두 가지 사항을 해 주실 필요가 있습니다. 
1. Community Health Plan of Washington, 1-800-440-1561로 전화하시어 지역에서 이용할 수 있는 한 클리닉을 선택하여 주시기 바랍니다.  
2. 11월 1일에 DSHS에서 보내드린 편지를 읽은 후 의료혜택을 어떻게 받을 수 있는지 그 방법을 알아 놓도록 하십시오. 

질문이 있으시면 아래로 연락하십시오. 의료지원: 1-800-562-3022 

업무시간: 월요일~금요일, 오전 7시에서 오후 6시 TTY/TTD 전용 전화: 711 혹은 1-800-848-5429. 기꺼이 도와드리겠습니다. 

KOREAN 

kandUElfAYabanKwgtÆankµlzgpÆWnEpg!

VnedJwntznvaŸvzntIŸ1, 2004,  tÆancAelIÆmRd™hzbkanfAYaban ElAewqayacak Æ̂vYfAYabaneKdsumsqn.

tÆan†™wgcA†™wgehzdSwgyÆagefJÆw†Wmf™wmVnkanpÆWnEpgn[:

1. VH™otHaEÏnSuKAfabsumsqnKwgrzdvMsig†znVnelkŸ1-800-440-1561ŸefJÆwelJwkohg M̃yUÆ†ameKdKwgtÆan.

2. VH¤wÆancqd˜aYtIÆkqmŸDSHS  SqÆgVH¤tÆanVnedJwnfjScikanxnŸefJÆwcARd¤hU¤vÆaehzdEnvVdtÆancjÆgcARd™hzbkanfAYabanKwgtÆan.

T™atÆanmI˚µTamVd@,ŸkArunaotHakansÆvYeHlJwd™anfAYaban ŸtÆI Ÿ1-800-562-3022

vzncznHavznSukŸ7:00ŸomgesXaŸHaŸ6:00ŸomgElg.   ŸÏU¤Vs¤SaYfikanŸTTY/TTDŸVH¤otŸ711ŸHlJŸ1-800-848-5429.  fvkehqayUÆn[kBefJÆwsÆvYeHlJwtÆan.  
LAOTIAN 

 

 

Your medical care is changing! 
On December 1, 2004, you will start getting your medical care and medicine from a community clinic. 

You need to do two things to get ready for this change: 
1. Call the Community Health Plan of Washington at 1-800-440-1561 to choose a clinic in your area.   
2. Read the letter DSHS sent you on November 1st so you know how to get your care.   

If you have any questions, please call Medical Assistance at 1-800-562-3022 

Monday through Friday 7:00 a.m. to 6:00 p.m.  TTY/TTD users call 711 or 1-800-848-5429. We’re here to help you. 
ENGLISH 

የህክምና Aገልግሎትዎ Eየተቀየረ ነው! 
ከዲሴምበር 1፣ 2004 ጀምሮ የህክምና Aገልግሎትዎንና መድሃኒትዎን ከማህበራዊ ክሊኒክ ማግኘት ይጀምራሉ። 

ለዚህ ለውጥ ተዘጋጅተው ለመቆየት ሁለት ነገሮችን ማድረግ Aለብዎት፤  
1. በAካባቢዎ የሚገኝ ክሊኒክ ለመምረጥ፣ ዋሺንግተን ውስጥ ወዳለው የማህበራዊ የጤንነት Eቅድ (Community Health Plan)፣ በስልክ ቁጥር 1-800-440-1561 ይደውሉ።   
2. በኖቨምበር 1 ላይ DSHS የላከልዎትን ደብዳቤ በማንበብ ለEርስዎ የሚገባውን Aገልግሎት Eንዴት ማግኘት Eንደሚችሉ ይወቁ።   

ማንኝውም ጥያቄ ቢኖርዎ፣ ወደ የህክምና Eርዳታ (Medical Assistance) በስልክ ቁጥር 1-800-562-3022 ይደውሉ። 

ከሰኞ Eስከ Aርብ 7:00 a.m. Eስከ 6:00 p.m.  የ TTY/TTD ተጠቃሚዎች 711 ወይም 1-800-848-5429 ይደውሉ። Eኛ Eዚህ ያለነው Eርስዎን ለመርዳት ነው። 
AMHARIC 



 

quhwfI myfIkl kyAr bdl rhI hY! 
1 dsMbr 2004 qoN quhwnUM mYfIkl kyAr Aqy dvweIAW iek kimaUintI kilink qoN imlxIAW SurU ho jwxgIAW[ 

ies bdlwA leI iqAwr hox leI quhwfy vwsqy do kMm huxy krny zrUrI hn: 
1. vwiSMgtn dI ‘kimaUintI hYlQ plwn (Community Health Plan)’ nUM 1-800-440-1561 nMbr qy Pon krky Awpxy ielwky dw ie`k kilink cuxo[   
2. pihlI nvMbr nUM jo ic`TI DSHS ny quhwnUM ByjI sI aus nUM pVHo qWik quhwnUM pqw rhy ik qusIN AwpxI kyAr ikvyN pRwpq krnI hY[ 

jy quhwfy mn ivc koeI svwl hY qW ikrpw krky  somvwr qoN Su`krvwr svyry 7.00 qoN Swm 6.00 dy ivckwr 

 ‘mYfIkl AisstYNs’ nUM 1-800-562-3022 qy Pon kro[  TTY/TTD vrqx vwly 711 jW 1-800-848-5429 qy Pon krn[ swfw kMm quhwfI mdd krnw hY[ 
PUNJABI 

Порядок предоставления вам медицинского обслуживания изменяется! 
С 1 декабря 2004 года вы будете получать медицинское обслуживание и лекарства в районной клинике. 

Для того чтобы подготовится к этим изменениям, вам необходимо сделать две вещи: 
1. Позвонить в Общественный план медицинского обслуживания (Community Health Plan) штата Вашингтон по телефону  

1-800-440-1561, чтобы выбрать клинику в своем районе. 
2. Прочитать письмо, отправленное вам департаментом DSHS 1 ноября, чтобы узнать, как вам будет предоставляться 

медицинское обслуживание. 
Если у вас есть вопросы, пожалуйста, звоните в Управление медицинской помощи (Medical Assistance) по телефону 1-800-562-3022 

c понедельника по среду с 7:00 до 18:00. Пользователей линий TTY/TTD просим звонить 711 или 1-800-848-5429.  Мы всегда рады помочь вам. 
RUSSIAN 

Vaše zdravstvene usluge ("medical care") se mijenjanju! 
Od 1. decembra 2004. godine, zdravstvene usluge i lijekove ćete dobivati preko državne klinike. 

Potrebno je da uradite dvije stvari, kako biste se pripremili za ovu promjenu: 
1. Pozovite Community Health Plan of Washington na broj 1-800-440-1561 kako biste odabrali najbližu kliniku. 
2. Pročitajte DSHS pismo koje smo Vam poslali 1. novembra, kako biste saznali kako da ostvarite svoje zdravstvene usluge. 

Ako imate bilo kavih pitanja, molimo Vas da pozovete Medical Assistance na 1-800-562-3022 
od ponedjeljka do petka, od 7:00 do 18:00.  Korisnici TTY/TTD veze, pozovite 711 ili 1-800-848-5429. Mi smo tu da Vam pomognemo. 

SERBO-CROATIAN 
Daryeelka caafimaadkaagu wuu is beddelayaa! 

Laga bilaabo 1-da Bisha Laba iyo Tobnaad 2004, waxa daryeelka caafimaadkaaga iyo dawada lagaa siin  
doonaa xarun caafimaad oo beesha ah (community clinic). 

Waxa lagaa rabaa laba wax si aad isbeddelkan diyaar ugu noqotid: 
1. Wac ‘Community Health Plan of Washington’ (Barnaamijka Caafimaadka Beesha ee Washington) oo leh lambarka 1-800-440-1561 si 

aad u dooratid xarun caafimaad oo ku taalla xaafadaada.   
2. Akhri warqadda DSHS kuu soo dirtay 1-dii Bishii Sagaalaad si aad u oggaatid sidii aad ku heli lahayd daryeelkaaga.   

Haddii aad qabtid su’aalo, fadlan Medical Assistance ka soo wac 1-800-562-3022 
Isniin ilaa Jimce 7:00 subaxnimo ilaa 6:00 galabnimo.  Maqal-laawayaashu (TTY/TTD) ha soo wacaan 711 ama 1-800-848-5429. 

Waxa aanu halkan u joognaa inaanu ku gargaarno. 
SOMALI 

¡Su atención médica cambiará! 
El 1 de diciembre de 2004 usted comenzará a recibir su atención médica y sus medicamentos a través de una clínica de la comunidad. 

Debe hacer dos cosas para estar preparado para este cambio: 
1. Llamar al Plan de Salud Comunitario de Washington (Community Health Plan of Washington) al 1-800-440-1561 para elegir una 

clínica en su área. 
2. Leer la carta que DSHS le enviará el 1 de noviembre para informarse sobre cómo recibir la atención.   

Si tiene alguna pregunta, comuníquese con Asistencia Médica al 1-800-562-3022 
Lunes a viernes de 7:00 a.m. a 6:00 p.m.  TTY/TTD llame al 711 ó 1-800-848-5429. Estamos aquí para ayudarle. 

SPANISH 
Ang iyong pangangalagang pangkalusugan ay magbabago! 

Sa ika-1 ng Disyembre, 2004, magsisimulang matanggap mo ang iyong pangangalagang pangkalusugan  
at gamot mula sa isang klinikang pangkomunidad. 

Kailangan mong gawin ang dalawang bagay upang maging handa sa pagbabagong ito: 
1. Tawagan ang Community Health Plan of Washington sa 1-800-440-1561 upang pumili ng klinika sa inyong lugar.   
2. Basahin ang liham na ipinadala sa iyo ng DSHS noong ika-1 ng Nobyembre para malaman mo kung paano makakakuha ng 

pangangalaga.   
Kung mayroon kang mga katanungan, tumawag lamang sa Medical Assistance sa 1-800-562-3022 

Lunes hanggang Biyernes 7:00 a.m. hanggang 6:00 p.m.  Mga gumagamit ng TTY/TTD tumawag sa 711 o 1-800-848-5429. Naririto kami upang tulungan kayo. 
TAGALOG 

ናይ ሕክምና ኣገልግሎትካ ይቅየር ኣሎ! 
ካብ ዲሰምበር 1፣ 2004 ጀሚሩ፣ ናይ ሕክምና ኣገልግሎትካን መድሃኒትካን ብመገዲ ማሕበራዊ ክሊኒክ ክትቕበል ክትጅምር Iኻ። 

ነዚ ለውጢ ተዳሊኻ ንምጽናሕ፣ ክልተ ነገራት ክትገብር ኣሎካ፤ 
1. ኣብቲ ከባቢኻ ዝርከብ ክሊኒክ ንምምራጽ፣ ኣብ ውሽጢ ዋሺንግተን ናብ ዝርከብ ናይ ማሕበራዊ ናይ ጥEና መደብ (Community Health Plan)፣ 

ብቁጽሪ ስልኪ 1-800-440-1561 ደውል።   
2. ኣብ ኖቨምበር 1 ፣ DSHS ንዝለኣኸልካ ደብዳበ ብምንባብ፣ ነቲ ኣገልግሎትካ ከመይ ጌርካ ከምትረኽቦ ፍለጥ። 

ዝኾነ ሕቶ Eንተሎካ፣ ናብ ናይ ሕክምና ሓገዝ (Medical Assistance) በቁጽሪ ስልኪ 1-800-562-3022 ደውል። 
ካብ ሰኑይ ክሳE ዓርቢ 7:00 a.m. ክሳE 6:00 p.m.  ናይ TTY/TTD ተጠቀምቲ 711 ወይ 1-800-848-5429 ይደውሉ። ንሕና ኣብዚ ዘሎና ነዓኻ ንምሕጋዝ Eዩ።   

TIGRIGNA 
Порядок надання вам медичного обслуговування змінюється! 

С 1 грудня 2004 року вам буде надаватися медичне обслуговування і ліки в районній клініці. 
Для того щоб підготуватися до цих змін, вам необхідно зробити дві речі: 

1. Зателефонувати в Суспільний план медичного обслуговування (Community Health Plan) штату Вашингтон за номером  
1-800-440-1561, щоб вибрати клініку у своєму районі.   

2. Прочитати лист, відправлений вам департаментом DSHS 1 листопада, щоб дізнатися, як вам буде надаватися медичне 
обслуговування.   

Якщо у вас є питання, будь ласка, телефонуйте в Управління медичної допомоги (Medical Assistance) за номером 1-800-562-3022 
c понеділка по середу з 7:00 до 18:00.  Користувачів ліній TTY/TTD просимо телефонувати 711 чи 1-800-848-5429.   Ми завжди ради допомогти вам. 

UKRAINIAN 
Chaêm soùc y teá cuûa quyù vò coù söï thay ñoåi! 

Vaøo ngaøy 1 thaùng Möôøi Hai, 2004, quyù vò seõ baét ñaàu ñöôïc nhaän söï chaêm soùc veà y teá vaø thuoác men töø phoøng y teá coäng ñoàng. 
Quyù vò caàn phaûi laøm hai ñieàu ñeå chuaån bò cho söï thay ñoåi naøy: 

1. Haõy goïi cho Community Health Plan of Washington soá 1-800-440-1561 ñeå choïn phoøng khaùm beänh trong vuøng cuûa quyù vò. 
2. Ñoïc laù thö cuûa DSHS ñaõ gôûi cho quyù vò vaøo ngaøy 1 thaùng Möôøi Moät ñeå bieát caùch thöùc ñöôïc nhaän chaêm soùc. 

Neáu quyù vò coù baát cöù ñieàu gì thaéc maéc, xin goïi cho Ban Trôï Caáp Y Teá soá 1-800-562-3022 
Thöù Hai ñeán Thöù Saùu töø 7 giôø saùng ñeán 6 giôø chieàu.  Nhöõng ngöôøi duøng TTY/TTD xin goïi soá 711 hoaëc 1-800-848-5429. Chuùng toâi luoân saün saøng giuùp quyù vò. 

VIETNAMESE 


